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	ФОРМУЛЯР ПО КАЧЕСТВОТО
	                         Версия 1/Редакция 1-2019/08/01

	
	
ФК 7.9-1 КАРТА ЗА ЖАЛБИ

	
	



Входящ №............/Дата.....................

	Причина за подаване на жалбата(една или повече). 
	Данни за организацията


	невключени данни в протокол от изпитване
(Моля да упоменете документ за възлагане на поръчка и номер на Протокола от изпитване)
	
	Наименование на юридическото лице:.........................
.................................................................................

	неизпълнени договорености
(моля да посочите документа, където са упоменати)
	
	

	неспазени срокове
(моля да посочите документа, където са упоменати)
	
	Адрес:.......................................................................

	грешка в протокол от изпитване/пробовземане
(Моля да упоменете документ за възлагане на поръчка и номер на Протокола от изпитване/пробовземане)
	
	
Лице за контакт:..............................................

	съмнение за грешен резултат
(Моля да упоменете документ за възлагане на поръчка и номер на Протокола от изпитване)
	
	

	съмнение за неправилно пробовземане/изпитване
(Моля да упоменете документ за възлагане на поръчка и номер на Протокола от изпитване/пробовземане)
	
	Телефон:...................................................................

	неспазване на етичен кодекс
	
	e-mail:......................................................................



	Желая да получа отговор:
	 По куриер на адрес: .............................................................
 на e-mail адрес: ...................................................................

	
	 Лично



Кратко описание на жалбата .........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................


Желание от клиента за извършване на по-нататъшни действия от страна на лабораторията:
.........................................................................................................................................................


Срок за отговор: ................................



Вносител на жалбата:.........................				Приел жалбата:..........................
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