POPMYNSAP MO KAYECTBOTO
AAWOC

®K 8.2-1 fleknapauusa 3a NOJIMTUKA NO Ka4eCTBOTO

AEKNAPALINA 3a NTOJIMTUKATA NO KAHECTBOTO
Ha
NABOPATOPUSA 3A AHAIN3 KOMMOHEHTUTE HA OKOJTHATA CPEJA /NNAKOC/
KbM
“EKO-KOHCYNT-UHXEHEPWUHI"OOA, rp. byprac

MoAuTUKaTa no Ka4ecTsoTo Ha JIAKOC ce cb3aaBsa oT PrkoBoautensa Ha JIAKOC.

KauecTBOTO Ha nanuTeaHusaTa B JIAKOC ce ocurypsiBa OT BUCOKO KBanv@uumupaHu cneunannctu u cpeacTea 3a
NM3MepBaHe C OCMrypeHa MeTposiorMyHa npocnesmmMoct.

Jdeknapupame, uye 3a MNOCTUraHe Ha BUCOK MPOPecroHaANM3BM N KOMMNETEHTHOCT B pabotata Ha JIAKOC

nocraBsiMe cNefHUTE OCHOBHU LEnn Ha yrnpasfieHUe:

1. TbnHo cboTBeTCcBME Ha CY ¢ usucksaHuaTa Ha BAC EN ISO/IEC 17025:2018;

2. OcurypssaHe Ha pecypcu, HeobxoaumMu 3a dyHUMOHUpaHeTo Ha CY B nenHoctTa Ha JTAKOC;

3. OTroBOPHOCT 3a NPaBWUHOTO peasi3upaHe Ha MoNUTHKaTa No KauecTBoTo, pa3paboTBaHETO U NOCTOSHHOTO
nogo6psBaHe Ha cUCTeMaTta 3a ynpaBneHue;

4. TapaHTUpaHe Ha KayecTBOTO, 6e3NpUCTpacTHOCTTa, KOHPUAEHLMANIHOCTTa, HE3aBNCMOCTTa U BalUAHOCTTa
Ha U3BbpLUBaHWTE B nabopaTopusaTa AefHOCTW NO U3NUTBAHE N B3EMaHe Ha npobun/usBaaku;

5. W3nbiHSBaHe M3UCKBAHUATA Ha KJIMEHTUTE M NpefoCTaBsHe Ha XenaHaTta nHdopmauna 6bp30 1M TOYHO B
3asaBeHaTa dopMa 3a AoKsaaBaHe,;

6. 3ana3BaHe Ha MHTEPEeCUTE Ha KIIMEHTUTE CU M n3rpaxziaHe AoBepue Ype3 oCUrypsisaHe Ha BUCOKO HUBO Ha
KauecTBOTO Ha U3MbAHABAHUTE AENHOCTWU N0 B3e€MaHe Ha U3BaAKN N @aHANIMTUYHU N3NNTBAHUSA;

7. AHraxvpaHo pasrfnexaaHe Ha MOCTbNWAW >Xanbw, aHanus Ha NpuyYnHUTE N NpeanpueMaHe Ha MepKu 3a
TAXHOTO OTCTpaHsiBaHe, He AOMnyckaHe Ha MOBTOPHO HECLOTBETCTBME W MbJIHO YAOBNETBOPEHWE Ha
3acerHaTuTe CTpaHu;

8. [NoaabpKaHe HAa KOPEKTHO M MOYTEHO NapTHUPaHe ¢ A0CTaBYMLUM N KITMEHTU;

9. Cb3paBaHe W noaapbxka Ha Jobpa paboTHa armocdepa, u3passBaila ce BbB B3aWMHO JoBepue,
YCbBBLPLUEHCTBAHE W MOoBMUWABaHe Ha KBANMPUKALMATA HA NepCcoHana;

10. OcbluecTBABaHE HA KOHTPOS BbPXY U3NUTBaHMATA C LieN NOBULIABAHE Ha KavyecCTBOTO;

11. HenpekbcHaTO ThPCEHE Ha M0-A06bP HauYMH 3a NocTuraHe Ha uenute Ha CY Mo OTHOLUEHWE Ha KayecTBOoTo;

12. MpefocTaBsHe Ha [OKa3aTeNCcTBa OTHOCHO aHraxuMmeHtTa Ha PbKOBOACTBO 33 paspaboTBaHeTo U
BHeApsiBaHeTo Ha CY 1 3@ HenpekbCcHaToOTo NogobpsiBaHe Ha HelHaTa epuKkacHoCT;

13. NprveMaHe 1 M3BbPLUBAHE CaMO MOPBYKM, KOMTO MOraT Aa 6bAaT M3NbJIHEHW KOPEKTHO M B CPOK cnopea
HOPMaTUBHUTE U3NCKBaHWUS,

14. OcurypsBaHe Ha HEO6XOAMMUTE Pecypcu Ha CAYXUTenuTe CU Aa OTKPMBAT U M3MON3BaT Bb3MOXHOCTU 3a
noBMLABaHE Ha CBOATA KOMMETEHTHOCT M KayecTBOTO Ha paboTa;

15. MHDOPMMPAHOCT Ha nepcoHana OTHOCHO AencTealuTe AOKYMEHTW MO KA4yeCcTBOTO W KOHTPOA BbpXY
CTPUKTHOTO MM MpunaraHe cnopes pasnpeneneHnTe OTrOBOPHOCTU U MBJTHOMOWINA,

16. PerynspHo u3BbpwBsaHe Ha npernean Ha CY Ha JIAKOC 3a ocurypsiBaHe KayectBOTO Ha U3BbpUIBaHuUTE
ycnyru;

17. sBbpluBane npernean Ha pokymeHTute oT CY, akTyanusupaHe u noadbpxaHe LenocTra Ha CY npwu
niaHnpaHe v BHeApsBaHe Ha NMPOMEHMU.

EXEroAHO ce M3BbPLIBA NNaHUpaH nperiej Ha nosutTukata v uenute no Kavyectsoto Ha JIAKOC no speme Ha
npernena oT PbKOBOACTBOTO.

Bcekn uneH ot nepcoHana Ha JIAKOC, cbobpa3sHo cBouTe Mpaea, OTrOBOPHOCTM W BB3MOXHOCTW, OCb3HaBa
3HaAYEeHUETO M Ba)XHOCTTa Ha YAOBNETBOPABAHETO Ha W3MCKBaHWATa Ha KnmeHTnTe n Ha BAC EN ISO/IEC
17025:2018. N

PvkoBoacTeoTo Ha JTAKOC ce pbKOBOAW OT NPUHLUNNNTE, 3aJI0OXKEHN B nonM‘rmKaTa no Ka'-IECTBOTO
AAKOC
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